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1. Ce este Managementul Performant în Administrația Publică 

 Este necesar Managementul Performant  

în Administrația Publică din România? 
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Performanță: rezultat valoros obținut 

 

Sistem: ansamblu de elemente aflate într-o relație de ordine 

 

Sistem de management al îmbunătățirii continue: model de 

operare pentru creșterea continuă a performanței organizației în 

sensul relizării misiunii și viziunii acesteia.  

 

Standard: cea mai bună practică realizată la un anumit moment  

 

Definiții 
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Modelul Sistemului Integrat de Management KAIZEN™ în 

Administrația Publică, SIM-KAP 
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Management operațional 

Management prin obiective măsurate prin indicativele  

KPI – E.Q.D.C.M. 

CALITATE 

• Standarde 

• Creșterea gradului de 

   satisfacție a cetățeanului 

COSTURI REDUSE 

• Procese eficiente 

• Productivitate crescută 

• Controlul proceselor 

• Mai bună utilizare a spațiilor 

MOTIVARE, MORAL 

• Conștientizarea rolului     

    fiecăruia 

• Mai multă responsabilitate 

• Idei și măsuri de imbunatatire 

TERMENE DE LIVRARE 

• Mai puține interfețe 

• Reducerea nr. locuri 

înguste si respectarea 

termenelor 

PERFORMANȚĂ 

EVOLUȚIE 

Rata de îmbunătățire, progres 

 

Q C 

M D 

E 
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SIM: Management Strategic 

Standarde de Leadership KAIZEN™ 

Tabloul de Bord al Obiectivelor de Îmbunătățire 

a Performanței 

Audit Strategic Intern 

Viziune, Misiune, Valori 

Direcții Strategice de Dezvoltare 
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Managementul zilnic individual (PDCA) 

Standarde operaționale 

Managementul zilnic al echipei (PDCA) 

Managementul Proiectelor KAIZEN™ 

Intradepartamentale si Interdepartamentale 

SIM: Management Operațional 
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Identificarea Proceselor 

Masurarea Proceselor 

Imbunătățirea Continuă a Proceselor 

SIM: Managementul Proceselor 
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Managementul procesului de digitalizare în 

PDCA  - Identifică 

 - Planifică 

 - Programează 

 - Testează 

 - Validează 

Mentenanța Total Productivă a Tehnologiei 

Informației în PDCA 

 

SIM: Managementul Tehnologiei Informației 
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Managementul Calității Interne  

Managementul Calității Externe                                  

cu Comunitatea și Autoritățile 

Auditul Intern și Extern 

SIM: Managementul Calitații Serviciilor Administrative 
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Comunicarea Intradepartamentală și 

Interdepartamentală  

 

Stimularea Îmbunătățirii Performanței 

Organizarea pentru Îmbunătățirea Performanței 

Competențe necesare Performanței în Post 

SIM: Organizarea Sistemului Integrat de Management 
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Etică și Atitudine Kaizen prin Armonie  

– Tehnici Individuale 

Eliminarea pierderilor, reducerea riscurilor și 

creșterea Valorii Adăugate (EPRAV) 

Aplicare 5S 

Aplicare Management Vizual 

Aplicare Metode de Rezolvare a Problemelor 

Aplicare Metode de Stimulare a Performanțelor 

Acțiuni de Responsabilitate Socială, 

Educațională, Culturală și Protecția Mediului 

Natural 

SIM: Cultura de Bază a Îmbunătățirii Performanței 
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7. Studiu de Caz  

Primăria Municipiului Buzău 
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METODA "HOSHIN KANRI" PENTRU DEFINIREA VIZIUNII PRIMĂRIEI 

MUNICIPIULUI BUZĂU PENTRU 2024 
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METODA "DIAGRAMA ÎN ARBORE"  

PENTRU DEFINIREA VIZIUNII 2024 
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METODE UTILIZATE PENTRU DEFINIREA VIZIUNII 2024: "DIAGRAMA 

AFINITĂȚILOR", "DIAGRAMA ISHIKAWA" 



© Institutul Kaizen România 24 

METODA „KBSC (Kaizen Balanced Scorecard)„ UTILIZATĂ PENTRU 

STABILIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE 
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 Nr. 
Crt. 

CE? CINE? UNDE? CAND/ CAT? CUM? DE CE? 

P 1 Pregatire sedinta 
săptămânală pentru 

comunicarea 
rezultatelor activității 

Fiecare echipă ce 
participă la sedinta 
Echipa de control 
intern managerial 

Sala 13 În fiecare zi de 
vineri a săptămânii, 

începând cu ora 
8.00, câte 10 
min/echipă 

Prin comunicarea 
acținunilor planificate,  a 

măsurilor implementate și 
a rezultatelor obținute 

Pentru măsurarea performanțelor 
obținute și eficientizarea activității 

entității publice 

 
 
 
 
 

A 

2 Comunicarea 
rezultatelor obținute 
conform obiectivelor 

stabilite  

Fiecare echipă ce 
participă la sedinta 
Echipa de control 
intern managerial 

Sala 13 În fiecare zi de 
vineri a săptămânii, 

începând cu ora 
9.00, câte 10 
min/echipă 

Prin cuantificarea 
rezultatelor obtinute 
conform planificarii 

(măsurate în indicatori KPI 
și QDCM) 

Pentru îndeplinirea obiectivelor 
managementului privind eficacitatea și 

eficiența funcționării, fiabilitatea 
informațiilor și respectarea legilor și 

regulamentelor. 
Pentru definirea obiectivelor de 

îmbunătățire, observarea muncii, 
îmbunătățirea, standardizarea și 

consolidarea muncii. 
 

3 Comunicare 
obstacolelor 

întâmpinate și a 
măsurilor propuse 
pentru remedierea 

acestora 

Fiecare echipă ce 
participă la sedinta 
Echipa de control 
intern managerial 

Sala 13 În fiecare zi de 
vineri a săptămânii, 

începând cu ora 
9.00, câte 10 min/ 

echipă 

Prin analiza cauză - 
rădăcină a problemelor și 

identificarea 
soluțiilor/propunerilor de 

rezolvare a acestora 

 
I 

4 Concluzii PRIMAR/VICEPRI
MAR și 

Fiecare echipă ce 
participă la sedinta 
Echipa de control 
intern managerial 

Echipa de 
monitorizare 

Kaizen 

Sala 13 În fiecare zi de 
vineri a săptămânii, 

începând cu ora 
9.00, câte 10 min/ 

echipă 
20 

minute/Viceprimar/ 
Echipa de control 
intern managerial 

Echipa de 
monitorizare 

Kaizen 

Prin aprecierea 
obiectivelor atinse si 

stabilirea unor noi prioritati  
 
 
 
 
 

Asigură monitorizarea 
activității prin platfomă 

electronică 
 

Pentru asigurarea managementului 
îmbunătățirii continue. 

Pentru proiectarea metodelor de 
analiză și îmbunătățire a procesului, 

adecvate la nevoile clientului. 
Pentru identificarea nevoilor, surselor și 
formelor de perfecționare profesională. 
Pentru dezvoltarea unui sistem intern 
de îmbunătățire continuă a proceselor. 

 

STANDARD ȘEDINȚĂ DE RAPORTARE SĂPTĂMÂNALĂ REZULTATE CĂTRE PRIMAR/VICEPRIMAR 
PRIVIND ÎDEPLINIREA OBIECTIVELOR PRIMĂRIEI MUNICIPIULUI BUZĂU – ÎN PAI.  

METODA UTILIZATĂ „STANDARDIZARE" 
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Panou Meeting Point Serviciul/Compartimentul 

A. Ziua Anterioară B. Ziua Curentă  
C. Ziua 

Următoare 
  

Obiectivele Zilei (O.) 

Eficacitate 

Rezultat/Obie

ctiv propus       

Q (%)  

Eficiență 

Rezultat/Res

urse alocate      

D (%)  

Rezultatele 

Zilei (O.) 

Obiectivele 

Zilei (O.) 

Eficacitate 

Rezultat/Obie

ctiv propus       

Q (%)  

Eficiență 

Rezultat/Res

urse alocate      

D (%)  

Rezultatele Zilei 

(O.) daca fac 

măsurarea în ziua 

curenta, daca nu, 

raportez rezultatele 

in ziua anterioara 

C1. Subiecte 

în atenție în 

viitor pentru 

șef serviciu 

  

1. Obiectiv 1: ceea ce 

am avut de facut in ziua 

in anterioară, 

prioritizarea actiunilor, 

responsabilul de 

activitate 

    

Rezultatul 

Obiectivului 1: 

ceea ce s-a 

realizat din ce a 

fost planificat 

1. Obiectiv 

1:ceea ce am 

de facut in ziua 

in curs, 

prioritizarea 

actiunilor, 

responsabilul de 

activitate 

    
Rezultatul 

Obiectivului 1 
    

2. Obiectiv 2     
Rezultatul 

Obiectivului 2 
2. Obiectiv 2     

Rezultatul 

Obiectivului 2 
    

3. Obiectiv 3     
Rezultatul 

Obiectivului 3 
3. Obiectiv 3     

Rezultatul 

Obiectivului 3 

C2. Subiecte 

în atenție 

pentru Echipă 

  

4. Obiectiv 4     
Rezultatul 

Obiectivului 4 
4. Obiectiv 4     

Rezultatul 

Obiectivului 4 
    

Medie      
  

Medie      
  

    

                                                                                      

Concluzii (Idei de Îmb, Prob. Escal.): Solicitare Suport (după caz):  

    

Desfășur

ător                 

planifica

rea zilei 

de lucru 

  

MODEL

Durata 

planif

Durata 

realizata 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15' 15'

ACTIVITATEA Întocmire adresa privind 60 min 60 min

ACTIVITATEA Intocmire raspuns privind

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA Prelucrare informatii privind

ACTIVITATEA Comunicare documente, raspunsuri, adrese catre...

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA Actualizarea procedurii privind

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA Santier 5 S post de lucru

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA

ACTIVITATEA

Activitati 

urgente 

ziua in 

curs

Activitati 

de 

realizat 

ziua in 

curs

Activitati  

cu 

termen 

mai mare 

de 

rezolvare

14.00 15.00 16.00

Analiza zilei (timpul acordat vs timpul 

alocat, activități realizate si activitati 

reprogramate)

Serviciul/Compartimentul Data: Durată (min)

NUME

Planificarea zilei

ORE SUPLIM.   

(după caz)9.00 10.00 16.308.00 11.00 12.00 13.00

Managementul zilnic individual – planificarea activității 

METODA UTILIZATĂ „STANDARDIZARE„ MANAGEMENTUL ZILNIC AL ECHIPEI 

ȘI MANAGEMENTUL INDIVIDUAL 
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METODE UTILIZATE: " MATRICE PROCESE - PRODUSE„ ȘI „MATRICE 

PRODUSE  - CLIENȚI" 



© Institutul Kaizen România 31 31 

METODA UTILIZATĂ „VSD (VALUE STREAM DESIGN) PENTRU 

ÎMBUNĂTĂȚIREA PROCESELOR 
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Procesul de eliberare copie document aflat la dosarul 

personal din arhivă 

 înainte 

• LT = 4 zile 
• To= 98 min 
• Număr de interfețe= 8+1 
• Distanță = 333 m 

(cetatean- 116m, 
functionar 217m) 

după 

• LT = minim 41 min- maxim o zi- reducere de 75÷99% 
• ∑To= 31 min- reducere de 68% 
• Număr de interfețe= 3+1-  reducere de 62.5% 
• Distanță = 239 m (cet 24, func 215)- reducere de 79% 

pentru cetatean, (28% pentru functionar) 
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Procesul de Emitere certificat fiscal după 

actualizare informații  înscrise la ROL 

 înainte 

LT= 30 zile 

Interfete= 6+1 

To= 2 ore 

Distante= 60 m 

după 

LT= 10 zile- reducere cu 67% 

Interfete= 5+1- reducere cu 17% 

To= 38 min- reducere cu 68% 

Distante= 60 m 
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METODA UTILIZATĂ „VSD (VALUE STREAM DESIGN) PENTRU 

ÎMBUNĂTĂȚIREA PROCESULUI DE COLECTARE SELECTIVĂ – Creșterea 

gradului de reciclare la 50% în 2025 
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VSD – ANALIZA PROCESULUI DE COLECTARE DEȘEURI  

CULEGEREA DATELOR DIN TEREN  
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METODA UTILIZATĂ – PLAN DE AȚIUNI PENTRU ÎMBUNĂTĂȚIREA PROCESULUI DE 

SALUBRIZARE ȘI CREȘTEREA GRADULUI DE RECICLARE LA 50%  ÎN 2025 



© Institutul Kaizen România 37 

METODA UTILIZATĂ „5S„ PENTRU ÎMBUNĂTĂȚIREA LOCULUI DE MUNCĂ 

ÎNAINTE  
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DUPĂ 

METODA UTILIZATĂ „5S„ PENTRU ÎMBUNĂTĂȚIREA LOCULUI DE MUNCĂ 
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5S Public 

39 



© Institutul Kaizen România 41 



© Institutul Kaizen România 42 

Mulțumim! 

Kaizen Institute Consulting Group, Ltd.  
info@kaizen.com | kaizen.com 

Kaizen Institute Romania 
ro.kaizen.com 


