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1. Ce este Managementul Performant in Administratia Publica

Este necesar Managementul Performant

in Administratia Publica din Romania?
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P 4 KAIZEN™
Definitii e

rezultat valoros obtinut
ansamblu de elemente aflate intr-o relatie de ordine
model de
operare pentru cresterea continua a performantei organizatiei in

sensul relizarii misiunii si viziunii acesteia.

cea mai buna practica realizata la un anumit moment
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Modelul Sistemului Integrat de Management KAIZEN™ in
Administratia Publica, SIM-KAP
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Buzau Management operational rd \AZEN

9= Management prin obiective masurate prin indicativele
KPI-E.Q.D.C.M.

Rata de imbunatatire, progres

- Standarde * Procese eficiente

* Cresterea gradului de * Productivitate crescuta
satisfactie a cetateanului » Controlul proceselor

== * Mai buna utilizare a spatiilor
PERFORMANTA

» Constientizarea rolului » Mai putine interfete
fiecaruia » Reducerea nr. locuri

« Mai multa responsabilitate Tnguste si respectarea

* |[dei si masuri de imbunatatire termenelor
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Management Operational
Managementul Managementul Managementul
Proceselor Tehnologiei Calitatii
Informatiei Serviciilor

Organizarea Sistemului Integrat de Management

Cultura de Bazi a Imbunititirii Performantei
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Managementul Managementul Managementul
Proceselor Tehnologiei Calitatii
Informatiei Serviciilor

Organizarea Sistemului Integrat de Management

Cultura de Bazi a Imbunittirii Performantei
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Management Strategic

Management Operational

Managementul Managementul
Tehnologiei Calitatii
Informatiei Serviciilor

Organizarea Sistemului Integrat de Management

Cultura de Bazi a Imbunitatirii Performantei
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Management Strategic

Management Operational

Managementul Managementul
Proceselor Calitatii
Serviciilor

Cultura de Baza a Tmhunﬁﬁ!irii Performantei
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Management Strategic

Management Operational

Managementul Managementul
Proceselor Tehnologiei
Informatiei

Organizarea Sistemului Integrat de Management

Cultura de Baza a imhunﬁtéi!irii Performantei
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Management Strategic

Management Operational

Managementul Managementul Managementul
Proceselor Tehnologiei Calitatii
Informatiei Serviciilor

Cultura de Bazi a Imbunatitirii Performantei
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SIM: Cultura de Baza a Imbunatitirii Performantei
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Management Strategic

Management Operational
Managementul Managementul Managementul
Proceselor Tehnologiei Calitatii
Informatiei Serviciilor

Organizarea Sistemului Integrat de Management
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7. Studiu de Caz

Primaria Municipiului Buzau
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. oras deschis
open city

Buzau
“Oras Magnet”

viziune 2030

Buzaul trebuie sa obtina atdat de multa atractivitate si competitivitate
pentru locuitorii sai, pentru investitori si pentru vizitatori, astfel incat sa
devina unul din cele mai importante orase din Romania.
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MUNICIPIULUI BUZAU PENTRU 2024

BBuzau METODA "HOSHIN KANRI" PENTRU DEFINIREA VIZIUNII PRIMARIEI p~ ‘ KAIZEN™
oras deschis
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BBuzﬁu METODA "DIAGRAMA IN ARBORE" 4 KAIZEN™

oras deschs PENTRU DEFINIREA VIZIUNII 2024 INSTITUTE
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METODA ,,KBSC (Kaizen Balanced Scorecard),, UTILIZATA PENTRU

STABILIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

MODEL KBSC IMPLEMENTAT
PRIMARIA MUNICIPIULUI BUZAU
BALANCED SCORECARD

>

Directia Finante Publice Locale
Nume, prenume
Director/Semnatura - = - - - - -
Compartimentul Fisa pentru definirea obiectivelor strategice pentru
Nume, prenume anul 2022
+| Conducator/Semnatura
o | Nr. Obiective nivel 1 Obiective nivel 2 KPI
% crt. (Directie) (compartimente) (indicator masurare obiectiv)
1. | Cresterea gradului de incasare a|1. SERVICIUL EXECUTARE PERSOANE | Gradul de colectare 93%
impozitelor si taxelor locale la 93% de la JURIDICE
90,5% 2021 s Cresterea gradului de colectare a
2. Cresterea gradului de colectare a creantei curente pentru persoanele | Gradul de colectare 64%
- impozitelor si taxelor locale la 64% de la juridice, la 93%
= 59% 2021 » Cresterea gradului de colectare a
:'z" creantei ramasita pentru persoanele
(=] juridice, la 64%(~2.000.000 lei)
:; 2.SERVICIUL EXECUTARE PERSOANE
FIZICE
Colectarea sumei de 10.000.000 lei din
creanta curentd a persoanelor fizice,
prin masuri de executare, fata de 8.800.
000 lei in 2021
3. | Diminuarea cu 75% a creantelor din lista | SERVICIUL EXECUTARE PERSOANE | Gradul de diminuare de 75%
de ramasita a persoanelor fizice, pentru | FIZICE
o raportare corectd a veniturilor din | Diminuarea cu 75% a creantelor din lista
impozite si taxe, fata de 2021. de ramasita a persoanelor fizice, pentru
o raportare corecta a veniturilor din
impozite si taxe

KAIZEN"™
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STANDARD SEDINTA DE RAPORTARE SAPTAMANALA REZULTATE CATRE PRIMAR/VICEPRIMAR
PRIVIND IDEPLINIREA OBIECTIVELOR PRIMARIEI MUNICIPIULUI BUZAU - iN PAL.

METODA UTILIZATA ,, STANDARDIZARE"

© Institutul Kaizen Romania

Nr. CE? CINE? UNDE? CAND/ CAT? cumMm? DE CE?
Crt.
1 Pregatire sedinta Fiecare echipa ce Sala 13 In fiecare zi de Prin comunicarea Pentru masurarea performantelor
saptamanala pentru | participa la sedinta vineri a saptamanii, actinunilor planificate, a obtinute si eficientizarea activitatii
comunicarea Echipa de control Tncepand cu ora masurilor implementate si entitatii publice
rezultatelor activitatii | intern managerial 8.00, cate 10 a rezultatelor obtinute
min/echipa
2 Comunicarea Fiecare echipa ce Sala 13 In fiecare zi de Prin cuantificarea Pentru indeplinirea obiectivelor
rezultatelor obtinute | participa la sedinta vineri a saptamanii, rezultatelor obtinute managementului privind eficacitatea si
conform obiectivelor Echipa de control incepand cu ora conform planificarii eficienta functionarii, fiabilitatea
stabilite intern managerial 9.00, céate 10 (masurate n indicatori KPI informatiilor si respectarea legilor si
min/echipa si QDCM) regulamentelor.
3 Comunicare Fiecare echipa ce Sala 13 In fiecare zi de Prin analiza cauza - Pentru definirea obiectivelor de
obstacolelor participa la sedinta vineri a saptamanii, | radacina a problemelor si Tmbunatatire, observarea muncii,
Tntdmpinate si a Echipa de control incepéand cu ora identificarea Tmbunatatirea, standardizarea si
masurilor propuse intern managerial 9.00, cate 10 min/ solutiilor/propunerilor de consolidarea muncii.
A pentru remedierea echipa rezolvare a acestora
acestora
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METODA UTILIZATA ,,STANDARDIZARE,, MANAGEMENTUL ZILNIC AL ECHIPEI
S| MANAGEMENTUL INDIVIDUAL

oras deschis

Managementul zilnic individual — planificarea activitatii
Panou Meeting Point Serviciul/Compartimentul

MODEL
ORE SUPLIM.
" . " . ” C. Ziua Serviciul/Compartimentul Data: Durata (min) 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 16.30 (dupa caz)
A. Ziua Anterioara B. Ziua Curenta “ T 1 |
Urmatoare Durata | Durala
o planif | realizata | | 1151151151151 151 1515115115115 151151 150151151 15{ 15151151 {1511511515 15| 15|15 |15
ReZUltatele leel ) NUME 15115115115]15]15{15]15(15]15115{15]15115{15]15115{15{15115{1515{15]15{15{15]15{15{15]15{15{15]15'|15'|15'|15'|15' |15’
Eficacitate | Eficients Eficacitate | Eficienta (0.) daca fac C1. Subiecte Planificarea zilei
Obiectivele Zilei (O.) Rezultat/Obie] Rezultat/Res Re_zu_ltatele Ob_|e§t|vele Rezultat/Obie| Rezultat/Res | masurarea in ziua | | atentie in crviraTeAl oo adresa priving wmn | somn
ctiv propus | urse alocate Zilei (O.) Zilei (O.) ctivpropus furse alocate | cyrenta, daca nu, viitor pentru
Q (%) D (%) Q (%) D (%) P ACTVITATEARM intocmi nd
raportez rezultatele | |sef serviciu intocmire raspuns privi
in ziua anterioara ACTVITATEA!
1. Obiectiv v -
. . ACTVITATEA Prelucrare informatii privind
1. Obiectiv 1: ceea ce 1:ceea ce am - :
L Rezultatul o ACTVITATEA  Comunicare documente, raspunsuri, adrese catre... -
am avut de facut in ziua o . de facut in ziua
X - Obiectivului 1: . ACTVITATEA
in anterioara, in curs, Rezultatul
N - Ceea ce s-a . . . . ACTIVITATEAR Actualizarea procedurii privind
prioritizarea actiunilor, . . prioritizarea Obiectivului 1
. realizat din ce a L ACTIVITATEA|
responsabilul de - actiunilor,
. fost planificat . ACTIVITATEA|
activitate responsabilul de| .
. ACTNVITATEA Santier5S tde
actlvltate antier postde lucru
ACTNVITATEA
_— Rezultatul - Rezultatul ACTIVITATEA
2. Obiectiv 2 I . 2. Obiectiv 2 o . ACTVITATEA
Obiectivului 2 Obiectivului 2
ACTNVITATEA
. Analiza zilei (timpul acordat vs timpul
. . Rezultatul . . Rezultatul 92' SUb_leCte alocat, activitéti realizate si activitati
3. Obiectiv 3 L . 3. Obiectiv 3 L . in atentie reprogramate)
Obiectivului 3 Obiectivului 3 pentru 'Echipa“
_— Rezultatul _— Rezultatul
4. Obiectiv 4 Obiectivului 4 4. Obiectiv 4 Obiectivului 4
iectivului iectivului Activitat
urgente
Medie Medie Zain
curs
Activitati
de
realizat
.. . ~ .. - ziuain
Concluzii (Idei de Imb, Prob. Escal.): Solicitare Suport (dupa caz): curs
Desfisur Activitati
ator
planifica e mare
rea zilei rezolvare
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METODE UTILIZATE: " MATRICE PROCESE - PRODUSE,, Sl ,,MATRICE
PRODUSE - CLIENTI"

EVIDENTA,  |EXECUTARE [INSOLVABILTATE |INSOLVENTA [DIZOLVARE/LICHIDARE{RADIER! COMPENSARI/RESTITUIRITRANSFER  [MANAGEMENTINTERN P
VERIFICARE, |CREANTE SOCIETAT  |SUME ACHITATE [N PLUS|DOSAR  [SERVICIU {
PROCESE ||MPUNERE §I [ALTE COMERCIALE EXECUTARE
PRODU: URMARIRE,  |INSTITUTI AUTO
COLECTARE S|
EXECUTARE
CREANTE
FISCALE §1
BUGETARER)
SOMATIESITITL X X X X X X X X X
EXECUTORIU
DECIIE X
COMPENSARE/RESTITUIRE]
SUME
INSTINTERI X X X X X X X X X
INFIINTARE/RIDICARE
FOPRIRE
PV SECHESTRU BUNURI X X X X X X X X X
MOBILE/IMOBILE
AVIZDE IPOTECA X X X X X X X X X
IMOBILIARA
DECIZIF DE RIDICARE X X X X X X X X X
SECHESTRUBUN
MOBIL/IMOBIL
INVTATIE X X X X X X X X
SITUATIE BUNUR! X X X X X X X X
MOBILE/IMCBILE
TRANSFER DOSAR X X X X X X X X X
EXECUTARE
P AFISARE PUBLICATIE X X X X X X X X X
VANZARE
ADRESA INSCHIERE LA X X X X X X X X X
IMASA CREDALA
NOTAREINBAZADEDHTE X X X X X X X X
A SECHESTRULUI
ADRESA/RASPUNS § X X X X X X X X X
INSCRISURI PENTRU
INREGISTRARE POPRIRE
RRPUNS ) X X X X X X X X X
SOLICITARE/ADRESA
TRANSFER AMENZI ANAF

© Institutul Kaizen Roméania




B}gquzegg METODA UTILIZATA ,VSD (VALUE STREAM DESIGN) PENTRU P g KAIZE N
| IMBUNATATIREA PROCESELOR

EXEMPLE: Procesul de emitere a certificatului de urbanism

inainte

LT initial proces= 29 zile (durata totald a procesului)

2To= 650 min (10h50°)- suma timpilor in care se lucreaza efectiv pentru
emiterea certificatului de urbanism respectiv

Numar de interfete= 16+1 (16 persoane din cadrul Primdriei + cetiteanul
solicitant)

2 Ttransport= 53’ (timp consumat cu transportul fizic al documentelor)

Total distantd parcursa= 850 m (distanta totald pe care o parcurge
certificatul de urbanism, pe masura ce este creat

dupa

Parametri de proces:

LT viziune initiala= 9+14 zile (in functie de ziua din
sdptdmand in care se depun documentele)- reducere de
52%-69%

2 To= 280min (6h40’)- reducere de 57%

Numar de interfete= 6+1- reducere de 62,5%

Total distantd parcursa= 300 m (dar transportul
documentelor se face de citre curier si nu de c3tre

© Institutul Kaizen Romania




33 Buzdu » 4 KAIZEN™
oras deschis . .
Procesul de eliberare copie document aflat la dosarul R

personal din arhiva

inainte dup3

LT = minim 41 min- maxim o zi- reducere de 75+99%
>To= 31 min- reducere de 68%

Numar de interfete= 3+1- reducere de 62.5%
Distanta = 239 m (cet 24, func 215)- reducere de 79%

LT = 4 zile

To=98 min

Numar de interfete= 8+1
Distanta =333 m
(cetatean- 116m, pentru cetatean, (28% pentru functionar)
functionar 217m)

© Institutul Kaizen Romaéania 32 32




B}B"}%“ Procesul de Emitere certificat fiscal dupa " gf KAIZEN
actualizare informatii inscrise la ROL

fnainte dupa

LT= 30 zile LT= 10 zile- reducere cu 67%
Interfete= 6+1 Interfete= 5+1- reducere cu 17%
To= 2 ore To= 38 min- reducere cu 68%
Distante= 60 m Distante= 60 m

© Institutul Kaizen Romaéania 33 33
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Buzau METODA UTILIZATA ,,VSD (VALUE STREAM DESIGN) PENTRU
rosdesehs IMBUNATATIREA PROCESULUI DE COLECTARE SELECTIVA — Cresterea
gradului de reciclare la 50% Tn 2025
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METODA UTILIZATA — PLAN DE ATIUNI PENTRU IMBUNATATIREA PROCESULUI DE
SALUBRIZARE S| CRESTEREA GRADULUI DE RECICLARE LA 50% IN 2025

Project Name - Plan de actiuni pentru imbunatatirea procesului de salubrizare noiembrie-2022 decembrie-2022
Project Lead: viceprimar lonut Apostu Wds W4T W4 W4g Ws0
Project Budget: Estimated: 50,00 | Baseline: 50,00 | Task Costs: Estimated: 50,00 | Baseline: 50,00 | Actual: 50,00 14 15 16 17 18 19 20 291 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
WBS Task PRIORITY Responsabil Start Finish Duration Done % Complete | m m v = d | m m v = d | m m v = d I m m j v s d I m m | v s d
1 Politia Luc'ala aplicd sanctiuni contraventionale in baza 7ol |Trifan Sorin lun 14-nov-22 vin 26-dec-23 210 0% ..
monitorizarii video
;  Politia locald monitorizeaz video platformele de C1ail AL Trifan Sorin lun 14-nov-22 vin 29-dec-23 410 0% ..
colectare
3 Pf" itia '_“Ea'a transmite pe mail, catre RER un raport 0 U Trifan Sorin mie 01-feb-23 vin 29-dec-23 331 0%
saptdmanal cu evenimentele de neconformitate
4 UAT defineste cadrului legal al dublarii tarifului HIGH \leana Binucu mie 01-feb-23 mar 28-feb-23 27 0%
suplimentar, Regulament si HCL
UAT modificaprin HCL schimbarea denumirii din la taxa
speciald in taxd suplimentard pentru cei care nu au . . 3
5 contract. Modificare HCL 192/2018 si actualizare in HCL LEL lleana Banucu mie 01-feb-23 mie 15-mar-23 42 0%
privind impozitele si taxelel locale 2023
beneficiaza de acestea sau sunt insuficiente
dotarea acestora cu recipiente
Municipiul Buzéu
9 RER actualizeaza contractelecu evidentele bazei de date Ul Clivia Chifan vin 16-dec-22 mie 15-feb-23 61 0% -
privind evidenta persoanelor
UAT, RER si Politia Locald Organizeaza echipa de i . .
0 erificare s conformitstilor de reciclare ale [0V LV Robert Dragomir joi D1-dec-22 vin 29-dec-23 393 0%
generatorului de deseuri
RER tipareste etichete pentru recipienti cu fotografii . )
11 explicative "Asa DA, Asa NU" si fisa de bifat cu tipurile G LY Denisa Hancw lun 14-nov-22 mar 29-nov-22 15 0%
de continut
12 RERintocmeste fisa pentru preluarea sesizarilor L [0V Denisa Hancu lun 14-nov-22 lun 21-nov-22 7 0% .._
13 RERintocmeste fisa de verificare pentru auditul lunar VUL ETE Denisa Hancu lun 14-nov-22 lun 21-nov-22 7 0% _
14 Motivarea personalului din cele trei entititi pentru 1011 1" | Olivia Chifan mie 01-mar-23  lun 01-mai-23 61 0%
perfomantele obtinute
RER introduce taxa pentru recipiente in contractele
15 [0 TRV Olivia Chifan mie 01-mar-23 lun 01-mai-23 61 0%

agentilor economici
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METODA UTILIZATA ,,5S,, PENTRU iMBUNATATlREA LOCULUI DE MUNCA
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BUTAL

PERFORMANTA MAIBUNA
IN SERVICIILE
ADMINISTRATIEI PUBLICE
DIN ROMANIA

L 4

Cum sa crestem confinuu Performanta
in Serviciile Administratiei Publice

.*ll‘
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Multumim!

Kaizen Institute Consulting Group, Ltd. Kaizen Institute Romania
info@kaizen.com | kaizen.com ro.kaizen.com
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